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SOSIAL-MODONI XiDMOT VO TURIZMIN AKTUAL
PROBLEMLORI

Xiilasa: Miiasir dovrdo qonagparvarlik vo turizm sonayesi siirotlo inkisaf
edir, lakin obyektlorin say artimi xidmot keyfiyystinin yiiksslmaosi ilo homiso
paralel getmir. Sosial-modoni xidmot vo turizm iqtisadiyyatin spesifik,
coxsaxoli sahosi kimi insanlarin istirahot, modoni, tohsil vo saglamliq
ehtiyaclarin1 qarsilamaga yonolmisdir vo milli iqtisadiyyata carpan tosiri ilo
miihiim tohfa verir.

Turizmin sosial xarakteri, moadoniyyastloraras1 tomaslari artirmasi, fordi
inkisaf, regional inkisaf vo sosial rifah iclin yaratdigi imkanlar miihiim
ohomiyyat dasiyir. Miasir comiyystin mobillik, istehlak aktivliyi veo
qloballagsma kimi xiisusiyyetlori turizmin rolunu daha da giiclondirir. Sahado
voziyyati yaxsilagdirmaq {iiglin xidmot keyfiyyotinin milli sertifikatlagdirma
sisteminin yaradilmasi, turistlorin qalma middstini uzadan regional turizm
mohsullarmin togviqi vo infrastrukturun inkisafi ti¢lin maliyye mexanizmlorinin
tokmillosdirilmasi zoruridir.

Acar sozlar: sosial-modoni xidmat, turizm, xidmot keyfiyyati, davamli
turizm, pesokar talim, rogomsallasma, infrastruktur.

Miasir diinyada qonaqporvarlik industriyasi siiratlo inkisaf edir. Otel
biznesi vo turizm bu giin kifayst gqodor yiiksok rentabellik niimayis etdirir, hor il
daha cox yiiksok soviyyoli otellor, restoranlar vo turizm sirkatlori yaranir.
Bununla bels, say baximindan artim xidmoat keyfiyystinin yiiksalmasi ilo
homiso misayist olunmur vo diinya standartlarindan xeyli uzaqdir. Azad bazar
soraitindo istehlak¢r mallar1 vo Xidmotlori se¢cimdo miistaqildir: rogabst daxili
igtisadiyyatin, o ctimladan rekreasiya-turizm kimi spesifik bir sahanin.

Sosial-madoni servis vo turizm sahosinin inkisafi 6lko iqtisadiyyatinin
tokmillogdirilmasinin perspektiv istigamatlorindon biridir. Xidmat industriyasi
igtisadiyyatin spesifik vo ¢oxsaxali bir sahasidir va burada hom maddi, ham do

67


https://doi.org/10.52094/RANA9503
mailto:uvtthvu@gmail.com

Azarbaycan Diviat Madaniyyat va Incasanat Universitetinin ELMIi 9SORLORI Ne 38, 2025
HAYYHBIE TPY/Ibl A3ep6aiizkaHCKOT0 rocyIapcTBEHHOI0 YHUBEPCUTETa KYJIBTYPBI M HeKyceTB Ne 38, 2025
SCIENTIFIC PAPERS of Azerbaijan State University of Culture and Arts Ne 38, 2025

geyri-maddi mohsullar (xidmatlor) istehsal edon miiassisalor birlosir. Elo bu
xiisusiyyat do onu iqtisadiyyatin digar sahalarindan farglondirir vo ham sahanin
biitovlikdo idars olunmasini, hom do ayrica xidmot miiossisalorinin idara
edilmasini xeyli miirokkoblosdirir.

Miistarilorin dayison toloblorine uygun olaraq sosial-modoni servis vo
turizm sahosindo calisan miitoxassis haqqinda tosovviir transformasiya
olunmalidir. Lakin hazirki marhalodo miistoriyoniimlii yanasmanin inkisafina
tolobalorin  motivasiya soviyyesinin asagi olmasi, pesokar rolu ugurla
monimsays bilmomalari mane olur.

Sosial-madani xidmat va turizm insanlarin istirahat sahasindaki madani,
tohsil, saglamliq vo turizm ehtiyaclarini 6domays yonolmis faaliyyatlori
birlasdiran bir xidmat sahasidir. Bu sahaya madoani turizm (sanat, tarix va anona
ilo olagali sayahastlor) vo sosial turizm (Dovlet, fondlar vo ya isogétiiranlor
torafindon gisman vo ya tamamilo maliyyslosdirilo bilon miitosokkil soyahatlaor)
daxildir. Bu sahodoki miitoxassislor madoniyyst markazlorinds, muzeylords,
tohsil miiassisalorinda va turizm agentliklorinds islayirlor [4].

Osas vozifa insanlara giiclorini barpa etmays, yeni tocriibalor va biliklor
oldo etmoys, madoni vo sosial maraqlarini hoyata kegirmoyo komok edon
xidmatlar géstarmokdir. Turizm tarixi abidalorin barpasi va qorunmasi, habela
yerli adat-anonalarin, incasanatin vo adatlorin tobligi {iglin vasait colb etmok
ticlin mithiim vasitadir. Sosial-madoni xidmat vo turizm sonayesi, is yerlorinin
yaradilmasi va qonagparvarlik, nagliyyat, iaso Vo suvenir sonayesi kimi alagoli
sahoalar tiglin ¢arpan tasir yolu ilo milli igtisadiyyata shamiyyatli dorocads tosir
gostorir. Bu sahs fordi boyiimays, sosial rifahin yaxsilagdirilmasina, insanlar vo
modoniyyatlor arasinda sosial olagalorin = vo  qarsihiglt  anlagmanin
mohkomlonmosine komok edir. Turizm bolgalorin davamli inkisafi Giglin giicli
bir stimul ola bilor, turizm potensialin1 agir va yerli shalinin hoyat keyfiyyatini
artirir. Belaliklo, sosial-madani xidmat va turizm ham fardlorin hayatinda, ham
do comiyyatin sosial-igtisadi inkisafinda miihiim rol oynayan dinamik inkisaf
edon vo ¢oxsaxali bir sahadir.

Bu giin turizm biitiin 6lkalori va gitalori ohats edir. Umumdiinya Turizm
Togkilatinin (UNVTO) molumatina gors, 2024-cii ildo diinyada turistlorin
timumi say1 1,4 milyard nafar, 2023-cii ilds iso 975 milyon beynolxalq sayahot
geydo alinib ki, bu da 2022-ci ilin eyni dovrii ilo miigayisado 38% g¢oxdur. Son
10 ilda sayahatgilorin say1 40% - don ¢ox artmigdir. 2017-ci ilin avvalinds yer
kiirasinin ohalisi toxminan 7,577 milyard nofor idi.[1]. Turizmin inkisafinin
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miqyas1 vo dinamikasi miasir global comiyyato ohomiyyatli dorocado tasir
gostarir.

2024-cii ildo Azarbaycan Respublikasia golon turistlorin say1 — 2 626,7
min nafar togkil edib, bu rogom avvalki ilo nisbaton 25,9% artim togkil edir.
2024-cii ilds turizm sektorunun Azarbaycan iqtisadiyyatina tohfasi taqriban 7,8
milyard manat, 423,700 is yeri tomin etmis, turistlorin beynslxalq vo daxili
xarclori miivafiq olaraq 3,4 vo 3,5 milyard manat toskil etmisdir. Turiatlarin
60.9%-1 paytaxtin (Bak1) payina diisiir; qalan soyahatgilorin asas say1 bolgalari
ohato edir: Xagmaz, Naftalan, Qusar, Qabolo. Bu 6z novbasinda tolobin bir
noqtada giiclii konsentrasiyasini  gostarir. Ziyaratlorin oksoriyystinin qisa
isgiizar saoforlor, tranzit, giinliik soforlor vo ya qisa ekskursiyalar oldugunu
gostarir. Bu, olava xidmatlordon (yemok, ekskursiyalar, suvenirlor, saglamliq)
galirini mohdudlasgdirir, golir vahidi {igiin sabit omoliyyat Xorclorinin payni
artirir. Paytaxtda turistlorin konsentrasiyasi regional borabarsizliklori artirir,
sohar infrastrukturunu ¢ox yiiklayir va turizmin iqtisadi tasirlarinin respublikaya
borabar paylanmasina imkan vermir.

Galma turizmin artmasina baxmayaraq, turistlorin saxlanmasi vo tokrar
ziyarot  indeksinin  artmasi,  xidmot  keyfiyyastinin  doyiskonliyi,
standartlagdirmanin olmamasi vo 6zol miassisalorda keyfiyyatin monitoringi
sisteminin zaif olmasi sobobindon bas verir. Bu, obyektlorin saymin artmasi ilo
miistori tocriibasinin soviyyasi arasindaki uygunsuzlugla tasdiglonir .

Turizm kitloviliyi sayssindo miiasir global comiyyatin ayrilmaz elementi
olmusdur. Miiasir comiyyatin turizmin inkisafina gorait yaradan osas
xiisusiyyatlori sonaye inqilabinin tosiri altinda formalagmisdir. Bu ingilab
ohalinin sorbost vaxtinin dofolorlo artmasini tomin etmis, homginin genis
noqliyyat infrastrukturu sobokosinin inkisafi diinya olkalorinin sakinlorinin
mobilliyindo miisbot dinamika yaratmig, miixtolif oGlkolorin vo xalglarin
niimayandalari arasinda madoaniyyatlorarasi qarsiliql slageni genislondirmisdir
[3].

Turizmi sosial sahanin elementi kimi nozardon kegirarkon “soyahat” vo
“turizm” anlayislarini bir-birindon forglondirmok vacibdir. Bu anlayislarin agiq
sokildo bir-biri ilo bagli olmasina baxmayaraq, onlar eyni mona dagimuir.
Soyahat insanin hoyat torzi vo ya onun galir monbayi olan omok foaliyyati
formast ola bilor. Turizm iss daha ¢ox asudo vaxtin toskili, zovq alma,
saglamliq vo rekreasiya mogsadlori vo digor magsadlorls edilon sofarlari shato
edir. Hazirda turizmin novlorinin genis nomenklaturast mévcuddur: rekreasiya
turizmi, idrak (maariflondirici) turizmi, madoni-saglamliq turizmi, miialicovi-
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saglamliq turizmi, aylonca turizmi, hadiss turizmi, idman turizmi, ekskursiya
turizmi, biznes turizmi, modoni turizm.

Turizm fenomeni yarandigi andan etibaron insanlarin hoyatinin mithiim
pargasina ¢evrilmisdir. O, coxsaxali tozahiirlori ilo insanlarin asuds vaxtinin
toskili mosalalori, insanlararasi miinasibatlor, insanla otraf mihitin qarsiligh
tosiri sferasina daxil olur. Qloballagsma soraitinds madaniyyatloraras1 qarsiligh
olago xiisusi aktualliq kosb edir, ¢ilinki turizm miixtalif modaniyyatlorin
niimayandoslarinin garsilasdig: bir ictimai faaliyyat sahasidir. Turistlorin magsad
Vo tolobatlari ilo bagli masalalor getdikco daha da 6n plana ¢ixir ki, bu da 6z
novbasindo turizmin novlerinin diferensiasiyasina gatirib ¢ixarir. Masalan,
miasir madoni turizm ¢oxlu formalart vo tozahiirlori ilo segilir. “Cultural
Tourism Studies” kitabinin miiallifi Melani Smit modoni turizmin asagidaki
novlarini toqdim edir:

1. Tarixi turizm — tipik ziyarst obyektlori: galalar, saraylar, kond evlari,
arxeoloji abidolor, tarixi abidslor, muzeylor, dini mokanlar;

2. Incosonat yoniimlii turizm — teatrlarin, konsertlorin, qalereyalarin,
festivallarin, karnavallarin va digar tadbirlorin ziyarat edilmosi;

3. Yaradic1 turizm — fotografiya, rossamliq, keramika, kulinariya, dil
Oyranmy, sanatkarliq;

4. Sohor turizmi — tarixi soharlorin, yenidon dirgoldilmis sonaye
soharlarinin ziyarati, incasanat niimunalari ilo tanishq, alis-veris, soharlarin geca
hoyati ilo tanishq;

5. Kond turizmi — Kkondlorin, fermalarin, ekomuzeylorin, madani
landsaftlarin, milli parklarin va s. ziyarati [6].

Hazirda turizm comiyyatin biitlin tobaqgolori {iglin saciyyovidir vo
M.Veber vo P.Sorokinin sosial stratifikasiya nozeriyyssi baximindan fordin
sosial sinifo monsubiyyatinin formalagsmasina tosir edon amil kimi ¢ixis edo
bilor. Fordin comiyyotdoki iyerarxik mdvqgeyi no qodor yiiksokdirso, adston
onun turistik faaliyyst imkanlar1 da bir o qador genis olur. Turizm sahasinds
togdim olunan imkanlarin coxgesidliliyi istehlak¢ilarin diversifikasiyasina
gotirib ¢ixarir. Bir sira tadqiqatgilarin  fikrinco, turizm fenomeni qlobal
comiyyatin strukturlarinin miirokkoblogsmosi vo ona xas olan fundamental
dayarlar noticesinde diinyanin dork edilmosine yonalmis sosial strategiya kimi
formalagsmigdir. Turizm fenomeni qlobal comiyyatin asas xiisusiyyastlorini —
mobillik, istehlak aktivliyi, vizuallagsma, virtuallagsma, globallasma vo s. oks
etdirir [4].
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Umumdiinya Turizm Toskilatiin fikrince, turizm miioyyen orazilorin vo
regionlarin yerli icmalarinin rifahinin artirilmasi {iglin bir alot kimi ¢ixis edo
bilor. Umumiyyatla, qlobal comiyyatin miiasir hoyatinin fenomeni olan turizm
dayaniqgli sosial rifahin formalagmasinin ayrilmaz amilino gevrilir.

Bu sahodo vaziyyati yaxsilasdirmagq iiclin konkret todbirlor goriilmalidir,
mosoalon:1. Illik ictimai reytingi olan turizm xidmatlorinin (otellor, baladgiler,
tur operatorlar) keyfiyyotinin sertifikatlagdirilmas1 {i¢iin - Milli  sistem
hazirlamaq va totbiq etmok;

2. Turistlorin orta gqalma miiddstinin uzadilmasi ilo bolgalorda (festivallar,
muzeylor, qastronomik turlar yaradilmasini stimullagdirmagq;

3. Maliyys alotlorindon diizgiin istifado etmok, regional infrastrukturun
modernlogdirilmasi iiciin glizastli kreditlor vo grantlar ayirmaq (otellor, yollar,
rogomsal rabita).

Tohlil gostorir ki, Azorbaycan davamiyyeat axinlarini ugurla artirir vo
sektorun iqtisadiyyata t6hfasini borpa edir, lakin qisa soforlor (orta hesabla 1,63
geca) vo Bakida yiiksok konsentrasiya, regionlar iiclin potensial multiplikativ
effektlori vo turist tolobinin monetizasiya dorinliyini  mohdudlasdirir.
Keyfiyyatli arttma kegmok iiclin mohsullarin, insan kapitalina qoyulan
investisiyalarin, roqamsallasmanin vo davamliligin birlosmasi lazimdir.
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Magsud Mammadov Saadi oghlu
Current Issues of Socio-Cultural Services and Tourism

Summary: The article considers the sphere of socio-cultural service and
tourism as an important element of the socio-economic development of society.
The article reveals the essence and structure of socio-cultural service, its role in
the formation of a tourist product and the satisfaction of cultural, spiritual and
recreational needs of the population. Special attention is paid to the relationship
of tourism with cultural heritage, traditions and national identity, as well as the

impact of the level of service on the competitiveness of tourist destinations.
Key words: socio-cultural service, tourism, quality of service,

sustainable tourism, professional training, digitalization, infrastructure.

Maxkcyn Mamen3ane Caaam oribl
AKTyajbHbIe NP00JIeMbl COLHATBbHO-KYJIbTYPHOTO
cepBHca U Typu3Ma

Pe3ome: B crartbe paccmarpuBaercs cdepa COLUOKYIBTYPHOIO CepBUCa
U Typu3Ma Kak BaXXHBIH 3JIEMEHT COLMAIbHO-?)KOHOMHUYECKOTO pa3BUTHUS
ob1iecTBa. PackpbiBaeTcsi CyIIHOCTh U CTPYKTypa COLMOKYJIBTYPHOTO CepBuUCa,
€ro poib B (OPMUPOBAHUU TYPUCTCKOTO TPOAYKTAa M YIOBJICTBOPECHUU
KYJIbTYPHBIX, JYXOBHBIX U pEKpeallMoHHbIX NoTpeOHocTel HaceneHus. Ocoboe
BHUMAaHHC YACITACTCA B3aMMOCBA3HW Typu3Ma C KYJIbTYPHBIM HACJICANECM,
TpaaguuuiaMnu H HaHI/IOHaJ'IBHOI\/JI HACHTHUYHOCTBIO, a TaKXKC BJIIHWAHHUIO YPOBHA

cepBHCa Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TYPUCTCKUX JIECTUHAIUH.
KiueBble cj0Ba: COIMOKYJIBTYpHOE OOCITyXXHMBaHUE, TYPH3M,
Ka4yecTBO 00CITy)KUBaHUS, YCTOMUYUBBIA  TYpH3M, U poBU3aLHUs,

UHPACTPYKTYpa.
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